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KIM Vaka Yonetimi Hakkinda Bilgiler

1. Vaka yoOnetimi, zor bir yasam durumunda size destek olan ve yardim eden bir prosedirddr.

Danismanligin yeri kisiye 6zel olarak diizenlenebilir.

2. Vaka yoneticileri size hizmetler, yardimlar ve bunlarin finanse edilmesi hakkinda tavsiyelerde
bulunacak ve bilgi verecektir. Sizi potansiyel hizmet saglayicilarla ve diger destek hizmetleriyle temasa

gecirir ve ihtiyaciniz olan tiim yardimi koordine ederiz.
3. Bu destek sizin icin Ucretsizdir. Vaka yonetimi programina katilim isteginize baghdir.

4. Vaka yoneticileri sizinle birlikte sahip oldugunuz gliclii yonleri ve kaynaklari kesfedecek ve bireysel
destek ihtiyaglarinizi belirleyecektir. Yasam durumunuzu daha iyi seviyeye getirmek igin hangi

adimlarin atilmasi gerektigini belirlemek (zere sizinle birlikte ¢alisiyoruz.

5. Kisisel gelisim plani, destegin baslatiimasina, yonetilmesine ve gerektiginde uyarlanmasina yardimci
olur. Hangi hizmetlerden faydalanmak istediginize kendiniz karar verirsiniz. Vaka yonetimi calisanlari

sizin ve destek sirecinize dahil olan herkes icin irtibat noktasidir.
6. Toplanan tim veriler korunmaktadir. Vaka yoneticileri de gizlilik yakimlalugine tabidir. Bilgiler

yalnizca vaka yoneticilerine veya hizmetinize dahil olan diger kisilere, onlari gizlilik yikimlaltuklerinden

muaf tutarak izin verdiginiz takdirde aktarilacaktir.
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